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Agissez pour
le recyclage des

papiers avec
Orange

et Ecofolio.

Pour en savoir plus  
contactez votre interlocuteur commercial

Recherchez des informations préalables  
à vos commandes FTTH

Vos bénéfices
•• Gérer avec plus de fiabilité et de rapidité le raccordement de vos clients FTTH

À savoir
•• Accessible 7j/7 

		  - depuis votre Espace Opérateurs ou l’url www.tao.operateurs.orange.fr 
		  - en intégré, pour des échanges automatisés entre nos systèmes d’information

En bref
•• Le service Translation d’Adresse Opérateur-TAO permet d’identifier la structure  

	 d’un immeuble FTTH, à partir de la saisie de l’adresse de l’immeuble et des informations publiées  
	 dans les fichiers Informations Préalables Enrichies-IPE, afin de pré-qualifier une commande  
	 de raccordement FTTH
•• Ce service restitue la structure de l’immeuble (bâtiment, étage, Prise Terminale Optique-PTO, etc…) 

	 afin d'identifier au mieux le client final à raccorder
•• Ce service précise également les conditions de raccordement, l’état du bâtiment  

	 (raccordable, non-raccordable, commercialisable)
•• L'offre TAO permet désormais des requêtes entonnoir géographique ou des requêtes entonnoir 

	 réseau (liste des Points de Raccordement Distant Mutualisé-PRDM, Point de Mutualisation-PM,  
	 Point de Branchement -PB, liste des bâtiments derrière un Point de Mutualisation-PM,  
	 un Point de Branchement-PB)

Les plus
•• Simple et rapide
•• Service gratuit


